Ky nang ban hang

10 “sieu” quy luat ban hang

Mét cudc diéu tra gan ddy cua hdng Gallup vé tinh trung thuc
va dao dirc kinh doanh da xép hang nhitng nhdn vién ban

' hang 6té va bdao hiém dirng cuéi bang danh sach. Con héng
‘ ﬂ théng ké Bill Brooks uéc tinh rang hon 85% khdch hang cé cai

SELLING nhin tiéu cuc vé tat ca doi ngii nhan vién ban hang. Tuy nhién,
Calil” moi viéc khéng dén néi qua té nhu vdy: ban cé thé chiing
minh dé la sai lam caa phan déng moi nguaoi. Trén thuc te,
bdn hang la mét “siéu” ky ndng khéng dé dang thanh thuc.
Va ban sé cdn dén nhiing “siéu” quy lugt dé bién hoat déng
ban hang tré thanh mét trong nhirng nhiém vu don gian va

10 “sieu” quy luat ban ..

thanh céng nhat:

Quy luat 1. Giir cho miéng cua ban déng kin trong khi déi tai mé to. Diéu nay la rat quan
trong trong moét vai phat dau tién cha bat ci giao dich ban hang nao. Ban can nhé rang:

1. Bung ndi vé ban than.
2. Blng nodi vé cac san pham/dich vu cua ban.
4. Va hon tat c3, dung rao giang ban hang thai qua!

Hién nhién, ban mudn gidi thiéu vé ban than. Ban mudn cho khach hang tiém nang biét tén
minh va muc dich cGa cudc giao ti€p ban hang (truc ti€p hay qua dién thoai), nhung nhitng diéu
dé déu khong thich hgp. Rét cudc, tai diém nay, ban c6 thé néi vé cai gi véi khach hang? Trudc
tién, hay lang nghe ho, lang nghe nhiing nhu cau va mong mudn cla ho. Réi trén cc s& dé ban
mdai bat dau cudc hoi thoai sao cho thich hgp nhat véi nhitng mong muén dé.

Quy luat 2. Ban hang véi nhirng cau hoi, khéng phai cac cau tra Igi. Ban hay nhd ky diéu
nay: "Khoéng ai quan tam tdi viéc ban tuyét vai nhu thé nao, néu ban chua cho ho thay rang ho
la nhirng ngudai tuyét vai”.

Hay quén di viéc "ban” san pham/dich vu cla ban ma thay vao dé dat trong tdm vao viéc tim
hi€u ly do tai sao khach hang muén mua hang. D€ 1am dugc nay, ban can hoa déng thuc su véi
cac khach hang, ban can dat ra cac cau hoi (nhiéu va that nhiéu), nhung khéng nén cé bat c an
y hay dong cad nao.

Thi hinh dung ban thué mét quay hang ban dia CD trong |é héi &m nhac thudng nién & dia
phuong. S& khéng méat qua nhiéu thgi gian dé ban nhan ra rang céng viéc clia ban khéng phai
la ban nhiing chiéc dia CD ma |a dat tai nghe vao bat c ai ghé qua clra hang dé ho thudng thiic
am nhac mién phi! Ban ciing s& nhanh chéng thay rang bat ci khi nao moi ngudi nhan ra rang
ban dang c6 gang “ban” dia CD, ngay lap tlc ho sé cé phan (ng va tim moi cach dé tranh xa
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clra hang cua ban.

Vi vay, ban hdy bién cong viéc ban hang cla minh
thanh viéc gigi thiéu am nhac cho bat ci ai c6 mong
mudn. Mét khi da nghe, ho c6 thé thich hay khéng
thich. Nhung chac chan, ban sé kiém dugc nhiéu tién
hon cac clra hang ban dia CD khac trong hdi chg.

Trong hoat dong ban hang, c6 mot diéu ban nén biét
vé ban chat ty nhién cta con ngudi la tam ly "khang cu
ban hang”. Cé nghia hanh déng ban hang ludn tao ra
mét sy khang cy nhat dinh! Va diéu nay dan chdng ta
t&i quy luat tiép theo.

Quy luat 3. Hay to6 ra t6 mo va hiéu ky vé nhirng khach hang tiém nang. Ban hdy hdi xem
ho dang st dung nhitng san pham/dich vu nao. Nhiing gi ho dang st dung cé qua dat do, hay
khong du dé tin cdy? Nhiém vu cta ban la tim hi€u xem cac khach hang thuc sy mong muén gi.
Hay dua ra nhitng cau hdi sé cung cdp cho ban nhiéu théng tin vé nhitng nhu cau va mong
muédn cua khach hang.

Khi ban biét ré nhitng nhu cau clia cac khach hang, tiép theo ban ding thuyét phuc ho mua
hang, nhu thé ho sé tin tudng va coi ban nhu mét nha tu van cé gia tri va muon giao dich mua
sam nhiéu hon trong tuong lai.

Quy luat 4. Néi chuyén véi khach hang nhu thé ban néi chuyén véi gia dinh hay ban bé
cua ban. Trong céac giao ti€p vdi khach hang, ban khéng nén néi vdi giong “ki€u mau ban
hang”. D6 1a nhitng 1&i thuyét phuc sédo réng va mang tinh khau hiéu. M6t 18i phat &m khach
sao, giong diéu phong dai va nhitng IGi gidi thiéu rap khuon sé khong dugc chap nhan trong
moi trudng ban hang chuyén nghiép ngay nay. Thay vao do6, hay ndi chuyén mot cach binh
thuong nhu thé xung quanh ban la ban bé va ngudi than.

Quy luat 5. Chua y téi tam trang cua khach hang. Liéu khach hang dang cé diéu gi buc béi?
Ho dang xtc dong hay baoi réi? Néu ding nhu vay, ban hay héi: “Co Ié ching ta nén gap g& vao
mot dip khac chang?”. Phan I8n cac nhan vién ban hang thudng qua quan tam t&i nhitng diéu
minh dinh néi, d&n ndi ho quén mat rang ngudi ddi thoai véi ho 1a mét ngudi binh thudng véi
nhirng tam tu riéng .

Quy luit 6. Néu khach hang dit cau héi, hiy tra I6i ngan gon va sau dé tiép tuc cau
chuyén dang bé dé. Hay nhd rang: nhitng cau hoi dé khdng phai la vé ban, ma dé ho xac dinh
xem ban cé dung la ngudi ho can hay khong.
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Quy luat 7. Chi sau khi ban xac dinh mét cach chinh xac nhirng nhu cau cua cac khach
hang, ban méi bat dau dé cap dén nhirng gi ban cung cap. Phai biét rdé vé ngudi ban dang
néi chuyén, sau d6 mdi xac dinh xem minh phai néi gi véi ho.

Quy luit 8: Pirng bién cudc néi chuyén thanh mét seminar gigi thiéu vé san pham/dich vu.
Ban dung qua lan man vé nhitng gi ma cac khach hang khéng dé cap t&i cling nhu khong muén
lang nghe. Thay vao dé, chi néi nhitng diéu ma ban cam thay sé hitu ich v&i khach hang trong
hoan canh cu thé cta ho. Va néu cé thé, hay gidi thiéu nhiing lgi ich theo ding ngdn tur cua
khach hang, chir khong phai cta ban.

Quy luét 9. Tré thanh cau néi gitra khach hang va san pham/dich vu. Sau khi thyc hién tat
ca 8 quy luat trén, ban da biét dugc nhu cau va doi hdi cua khach hang déi véi loai hinh san
pham/dich vu clia ban. Cong vdi viéc xdy dung mét tinh cam tin cay, gidp d& doéi bén, tic 1a ban
da thanh cong trong viéc bac cau ndi gilta nhu cau cta khach hang véi san pham/dich vu ma
ban cung cap.

Quy luat 10. Ban khong phai la mot nhan vién ban hang. Bung két thac bang mét IGi dé nghi
ban hang théng thudng dé tranh nhac nhd cac khach hang tiém ndng rang ho dang giao dich
vGi mét “nhan vién ban hang”. Ban khong phai la mét nhan vién ban hang, ma la mét ngudi ban
dang cung cap va gidi thiéu mét san pham/dich vu cu thé nao d6. Va néu ban lam cho cac
khach hang cam nhéan dugc diéu nay, tic la ban da trg thanh mot nhan vién ban hang xuat sac.

Cho du trén cuang vi mét chi doanh nghiép hay mét nhan vién ban hang, chac han ban déu
mong mudn doanh s& ban hang clia cong ty cb nhitng budc tién nhay vot, nhung dé lam dugc
diéu nay doi héi & ban ky nang gay dung thién cam cling nhu nam vitng nghé thuat ban hang.
Hay tim ra nhiing thi€u sét trong hoat déng ban hang ctia minh tir 10 “siéu” quy luat trén dé
stra d8i, cung v4i thai gian, chac chan ban sé trg thanh mét nhan vién ban hang siéu dang.
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